· Что такое Навигатор и для чего он родителям?
Навигатор - общедоступный информационный портал с региональным и муниципальными сегментами, позволяющий семьям выбирать дополнительные общеобразовательные программы, соответствующие запросам, уровню подготовки и способностям детей с различными образовательными потребностями, возможностями.
https://р02.навигатор.дети
· Куда звонить, если возникли вопросы?

По общим вопросам работы АИС «Навигатор» необходимо обращаться к оператору регионального модельного центра дополнительного образования детей Республики Башкортостан:
+7 (999) 760-47-08
rmcrb02@yandex.ru
В каждом муниципальном районе и городском округе 
Республики Башкортостан есть муниципальный опорный центр, 
где можно получить информацию об автоматизированной информационной системе "Навигатор дополнительного образования Республики Башкортостан" и техническую поддержку
 при регистрации на данном портале.

· Вам помогут если возникли трудности:
- записать ребенка на программу;
- добавить ребенка в личный кабинет пользователя;
- сменить электронную почту в личном кабинете пользователя;
-  перевести ребенка с одного личного кабинета пользователя в другой вновь созданный кабинет;
- исправить ошибку в личных данных ребенка или родителя, номере телефона и.т.д.

· Контакты телефонов службы технической поддержки 
муниципальных районов и городских округов: https://р02.навигатор.дети/blog/13

